
No es la primera vez que solicito  
protección internacional
(Code 207 No Show)

Este folleto está escrito por Vluchtelingenwerk Vlaanderen, una organización independiente no 
gubernamental que defiende los derechos e intereses de las personas refugiadas y solicitantes 
de asilo.
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Durante esta nueva solicitud de asilo, usted 
tiene nuevamente el derecho de recibir 
asistencia legal de manera gratuita a través 
de un/a abogado/a pro deo (gratuito) si no 
cuenta con los medios suficientes. Le reco-
mendamos encarecidamente que se ponga 
en contacto con su abogado/a. Él/ella puede 
asistirle legalmente y defender su caso.
Pídale con anticipación a su abogado un/a 
intérprete en caso de tener dificultades para 
comunicarse con él/ella.

Refugio para personas sin hogar 
en Bruselas
SAMUSOCIAL
Pueden llamar cada día a partir de las 17h
Familias con niñas/os pueden llamar desde 
las 16h
Línea telefónica gratuita: T 0800 99 340
Les informarán sobre donde pasar la noche, si 
hay disponibilidad de plazas. 

NO ESTOY EN UN CENTRO DE RECEPCIÓN, ¿DÓNDE PUE-
DO DORMIR?

¿Puedo obtener un abogado de manera gratuita?

Centro de recepción
Tiene derecho a permanecer en un centro 
de recepción durante todo el procedimiento 
de asilo, incluso en caso de nueva solicitud 
de protección internacional. Solo en casos 
excepcionales, Fedasil tiene derecho de 
negarle a permanecer en un centro de recep-
ción hasta que el Comisionado General para 
los Refugiados (CGRA) acepte los nuevos 
elementos para declarar su nueva solicitud 
como admisible. Teóricamente, esta decisión 
se toma dentro de los 10 días hábiles, pero en 
la práctica puede tomar varios meses.
Consulte a un/a abogado/a lo antes posible. 
Su abogado/a puede enviar una carta al 
Servicio de Despacho de Fedasil y/o apelar la 
decisión de Fedasil. El/la abogado/a le puede 
dar consejos e información.
Una vez que su nueva solicitud haya sido 
declarada admisible por el CGRA, puede 
volver al servicio de despacho de Fedasil para 
obtener una plaza en un centro de recepción.

Contactar con la oficina de asis-
tencia jurídica
Si no tiene abogado/a, puede dirigirse a una 
oficina de asistencia jurídica. Cuando tenga 
una cita, lleve todos los documentos perti-
nentes (decisión de Fedasil, Anexo 26, nuevos 
elementos, decisiones negativas...). 
Le asignarán un/a abogado/a.
Hay Oficina de Asistencia Jurídica en todas las 
ciudades grandes de Bélgica.



¿Donde puede encontrar asistencia psicológica en 
Bruselas?

ULYSSE SERVICE DE SANTÉ MENTALE 
(SSM)
Rue de l’Ermitage 52, 1050 Bruselas
Línea telefónica: 02 477 57 15
Lunes, Martes y Miércoles (de 9:00h a 18h)
Jueves y Viernes (de 9:00h a 17h)
Asistencia presencial (sin necesidad de cita previa) 
Lunes, Martes, Miércoles y Viernes  
(de 14:00h a 16:00h)
Sábado (de 10:00h a 12:00h)
Correo electrónico: equipe@ulysse-ssm.be o 
coordination@ulysse-ssm

SOLENTRA VZW
Se necesita la derivación de un tercero (asis-
tente social, trabajadores de ONGs, etc.)  
Square Sainctelette 17, 1000 Bruselas
De Lunes a Viernes (de 9h a 17h)
Llame al T 02 477 57 15
Correo electrónico: solentra@uzbrussel.be
Línea telefónica gratuita T 0800 35 247 (ser-
vicio de asistencia para personas refugiadas)

¿Dónde puedo obtener asistencia material, legal o social?
SERVICIO DE ASISTENCIA JURÍDICA 
VLUCHTELINGENWERK VLAANDEREN 
(información sobre el procedimiento de asilo, 
recepción, apoyo en caso de detención)
Llame al T 02 225 44 35
Miércoles y Viernes (de 9h a 12:30h)
o envíe su pregunta por correo electrónico a: 
info@vluchtelingenwerk.be
ADDE 
(asistencia legal)
Llame al T 02 227 42 41
Lunes (de 9h a 12h) y Miércoles (de 14h a 17h)

CARITAS INTERNATIONAL 
(asistencia social, administración, procedi-
mientos y salud)
Rue de la Charité 43, 1210 Bruselas 
(Metro Madou)
De Lunes a Viernes (de 8:30h a 11:30h y de 
13:30h a 16:45h)
Lunes, Martes, Miércoles y Viernes por la 
mañana sin cita previa
Llame al T 02 229 36 11
www.caritas-int.be
infonl@caritasint.be 

DESPACHO DE ASISTENCIA JURÍDICA EN 
BRUSELAS
Para hacer consultas a un/a abogado/a: ¡Pida 
cita antes de asistir!
T 02 519 83 05
De Lunes a Viernes (de 9h a 12h y de 13:30h 
a 16h)
¿SU PROCEDIMIENTO ES EN HOLANDÉS?
Encuentre Asistencia Jurídica en su región: 
http://www.advocaat.be/vlaamse-balies

DESPACHO DE ASISTENCIA JURÍDICA EN 
BRUSELAS
Llame a un/a abogado/a para obtener res-
puesta a sus preguntas legales. 
T 02 519 89 18
Lunes, Martes, Jueves y Viernes (de 9h a 10h)
¿SU PROCEDIMIENTO ES EN FRANCÉS?
Encuentre Asistencia Jurídica en su región: 
https://avocats.be/fr/bureaux-daide-juridique-baj



¿Cuáles son mis derechos?
Mientras se encuentre en el procedimiento 
de solicitud de asilo (aunque no se encuentre 
residiendo en un centro de recepción), Fedasil 
sigue siendo responsable de cubrir la mayor 
parte de sus costes médicos.
Antes de su visita médica, usted debe 
ponerse en contacto con el servicio médico 
de Fedasil. Fedasil tiene que confirmar que 
cubrirá los costes antes de ir al médico. Esta 
confirmación se llama requisitorium.

¿Cómo puedo obtener el  
Requisitorium?
Envíe un correo electrónico al servicio médico 
de Fedasil
FEDASIL 
Célula Gastos médicos de Fedasil
Rue des Chartreux 21, 1000 Bruselas
De Lunes a Viernes (de 9h a 12h)
Llame al T 02 213 43 00 (holandés)
Llame al T 02 213 43 25 (francés)
Correo electrónico: medic@fedasil.be 
Puede encontrar el formulario en: https://
www.fedasilinfo.be/nl/u-verblijft-niet-een-
opvangcentrum-en-hebt-medische-hulp-nodig
Complete el documento con toda la informa-
ción requerida.
Fedasil le enviará el Requisitorium por correo 
electrónico. Lleve el Requisitorium cuando 
vaya a su cita médica. Después de la visita, el 
médico, el hospital o el especialista enviarán 
el formulario a Fedasil. De esta manera, no 
tendrá que pagar su cita médica.

Emergencias
En el caso de una emergencia médica puede 
ir directamente al hospital. Llame al 112 para 
solicitar una ambulancia. Pida un  ‘attest 
van spoedeisende zorgen’(neerlandés) o 
‘attestation des soins urgents’ (francés) (se 
trata de un documento que prueba que usted 
ha tenido una urgencia médica). Envíe este 
documento a Fedasil junto con la factura.

Asistencia médica gratuita en 
Bruselas
DISPENSAIRE ATHENA 
(asistencia médica general)
Rue Bischoffsheim 31 (puerta de la izquier-
da), 1000 Bruselas
Llame al T 02 244 53 02. De Lunes a Viernes 
(de 9h a 17:30h)
No es necesario tener cita previa.
MEDIBUS 
(Médicos del Mundo) - Gratis
•Estación central - Rue des Sols
Lunes ( de 18:30h a 20:45h)
•Estación Sur - Esplanade de l’Europe
Martes (de 18:30h a 20:45h)
•Estación Norte - Boulevard Simon Bolivar
Jueves (de 18:30h a 20:45h)
•Ribaucourt - Plaza Sainctelette, estación de 
metro Yser
Martes (de 15:00h a 18:00h)
Jueves (de 15:00h a 18:00h)
CLIP DUNE 
(Avenue Henri Jaspar 124, 1060 Saint-Gilles)
•Servicio de reducción de riesgo
De Lunes a Sábado (de 19:00h a 23:00h)
•Servicio de enfermería
De Lunes a Viernes (de 19:00h a 22:30h) 
•Asistencia médica general
Lunes (de 19:15h a 21:15h)
Jueves (de 14:15h a 16:15h)
•Permanencia de asistencia social
Miércoles (de 19:00h a 22:30h)
Jueves (de 14:00h a 17:00h)

Asistencia médica



CENTRE SOCIAL PROTESTANT
(procedimientos, reunificación familiar, resi-
dencia, ayuda material, asistencia social)
Rue Cans 12, 1050 Bruselas ( Metro Porte de 
Namur)
De Lunes a Viernes (De 9h a 13h)
Llame al T 02 512 80 80 o envíe un correo 
electrónico a info@csp-psc.be  para concertar 
cita. 
www.csp-psc.be
SESO 
(procedimientos, reunificación familiar, ayuda 
material, alojamiento, salud, educación)
Rue de Parme 28, 1060 Bruselas (Metro Porte 
de Halle)
Llame al T 02 533 39 84 o envíe un correo elec-
trónico info@seso.be para concertar una cita. 
De Lunes a Viernes (de 9h a 12:30h y de 
13:30h a 17h) 
IGLESIA ST. ROCHUS
Reparto de ropa: Martes y Viernes a las 14h.
Chaussée d’Anvers 60, 1000 Bruselas
Comedor social: De Lunes a Viernes (de 11h 
a 13h)
Finistèrezaal punt 32, Avenue Adolf Max 57, 
1000 Bruselas

DOUCHEFLUX
(duchas por 1€, lavado de ropa, taquillas y 
servicio de enfermería)
Rue des Vétérinaires 84, 1070 Bruselas
De Martes a Viernes (de 8:30h a 16:00h) y 
Sábado (de 10:30h a 16:00h)
(Enfermería: solo de 10:00h a 12:00h - con 
cita previa)
Los miércoles es solo para mujeres!
www.doucheflux.be (visite la página web 
para consultar los horarios de apertura 
actualizados)

CAW BRUSSEL
(asistencia psicosocial y asistencia legal)
Boulevard D’Anvers 34, 1000 Bruselas
De Lunes a Viernes (de 9h a 12:30h y de 13h 
a 17h)

MYRIA
Información y asesoramiento jurídico sobre 
los procedimientos de reunificación familiar; 
registro en la comuna («municipio»); centros 
de detención y centro de recepción cerrados; 
retorno y repatriación; investigación de 
matrimonios de conveniencia o asociaciones 
civiles falsas; acceso a la nacionalidad belga y 
la apatridia; presentación de queja a la policía 
y a los servicios de inspección social para per-
sonas en situación irregular; recuperación del 
salario impago de trabajadores en situación 
irregular ....
De Lunes a Jueves (de 9:30h a 13:30h)
Línea telefónica gratuita T 0800 14 912 o 
envíe un correo electrónico a myria@myria.be
CIRE
(orientación, asesoramiento social y jurídico)
Rue du Vivier 80-82, 1050 Bruselas (tranvía 
81, parada Germoir)
Llame al T 02 629 77 10 para concertar una 
cita
De Lunes a Viernes (de 9h a 12:30h y de 
13:30h a 16:30h)
Visite el establecimiento de Lunes a Viernes 
(de 9h a 12h)
cire@cire.be

PIGMENT
(asistencia social, asistencia para la obtención 
del Requisitorium, uso de WiFi e impresora, 
asesoría legal, duchas, ropa). 
De Lunes a Jueves (de 9h a 12h)
Kaaitheater (entrada Quai des Péniches 2) 
1000 Bruselas
info@pigmentvzw.be 



VLUCHTELINGENWERK VLAANDEREN VZW

T +32 (0)2 225 44 00

INFO@VLUCHTELINGENWERK.BE

WWW.VLUCHTELINGENWERK.BE

¿Más información?
www.fedasilinfo.be
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